Sistema Reflotron® Plus

N.° de contrato

(Dato a rellenar por Roche Diagnostics)

Cumplimentar todos los apartados en letras mayuisculas.

Roche Diagnostics SL, entidad con domicilio en Av. Generalitat, 171-173, 08174 - Sant Cugat del Valles (Barcelona)

y C.LE. B61503355
y

de ahora en adelante El Cliente, suscriben el presente Contrato de asistencia técnica

1. Datos personales

Nombre y apellidos

Domicilio Localidad
Provincia Teléfono N.LE
2. Datos profesionales
Tipo de actividad [ ] Farmacia [ ] Consultamédica [ ] Otros:
Ne de Cliente de Roche Diagnostics:
Delegado: Ne de serie del Reflotron
3. Datos del contrato
Objeto de contrato: REFLOTRON PLUS Importe (imp.inc.):
Fecha inicial del contrato: Fecha final del contrato:
Fecha adquisicién equipo a Roche Diagnostics, S.L:
4. Datos bancarios
Banco para domiciliar los pagos:
Ne de agencia: Ne de cuenta domiciliacién recibos
Domicilio:
Codigo postal: Localidad
V.° B.° del delegado: Nombre
Fecha: Lugar y fecha: Barcelona,
Por el cliente, Por Roche Diagnostics,
Firmado: Firmado: Firmado:
Cargo Cargo Apoderado Cargo Apoderado
NIF NIF NIF

Registro Mercantil de Barcelona, T30354 f104 hoja B-173656. Inscrita el 30 de enero de 1998

C.I.F. B61503355 - V.A.T. ESB61503355 - Sociedad Unipersonal



Disposiciones generales del contrato de
asistencia técnica del Sistema Reflotron®

1. Objeto del contrato:

Por medio de este contrato, el Cliente se asegura la ejecucion de
un servicio de reparaciones del sistema Reflotron®.

2. Prestaciones

2.1 El presente contrato cubre la solucién de cualquier tipo de
averia (incluyendo el coste de piezas y mano de obra), con excepcion
de las causadas como consecuencia de las circunstancias descritas
en el apartado 3 -Exclusiones.

2.2 No se incluye en este contrato el suministro o reposicion de
productos consumibles o desechables empleados por los equipos
amparados por su cobertura (aplicador, portacapilares, pinchador,
pipetas y similares).

2.3 En caso de requerimiento de asistencia RD tiene a su disposicion
el numero de teléfono 902 43 33 33. Horario de servicio: de Lunes
aJueves de 8 a 17 h.y Viernes de 8 a 15 h.

2.4 E| Cliente se compromete a colaborar telefénicamente con el
Servicio Técnico de RD, facilitando la informacién suficiente para
proceder a la reparacion de los equipos.

2.5 El Servicio Técnico de RD, previo acuerdo con el Cliente, podra
retirar el sistema objeto de averia, para su reparacion en los talleres
de RD. El material retirado sera repuesto en su lugar de uso una
vez reparado.

2.6 El Cliente se compromete a mantener el aparato en buen estado
de uso y conservacion.

2.7 Cualquier traslado de equipo a una direccién distinta a la del
contrato debera ser notificado a RD.

En caso de que el equipo pase a ser propiedad de otro cliente,
debera ser notificado a RD a los efectos de suscribir un nuevo
contrato de A.T.

2.8 Todos los servicios relacionados con el Sistema Reflotron estan
contemplados en el Sistema de Calidad de Roche Diagnostics, S.L.
certificado segtin la Norma ISO 9001:2000

3 Exclusiones

3.1 Se excluyen de las prestaciones amparadas por este contrato,
ademas de las mencionadas en el punto 2.2., todas las averias
derivadas de incendio, manipulacién errénea por personal no
autorizado, robo, hurto, inundaciones, explosiones, catastrofes
naturales y fallos o fluctuaciones de la tension eléctrica, que excedan
de los margenes establecidos en las especificaciones de cada
instrumento.

902 43 33 33
Atencién al Cliente

3.2 Quedan ademas excluidas las averias debidas a empleo erréneo
de los sistemas, al uso de consumibles y reactivos inadecuados o
no recomendados por RD y a dafios causados por negligencia
grave del Cliene, de su personal o de terceros.

3.3 La reparacion de las averias causadas por los motivos citados
serdn objeto de facturacién a parte.

4. Duracion del contrato

El presente contrato se estipula por un (1) afio, entrando en vigor
a partir de la fecha de firma del mismo por ambas partes, y que se
indica en el anverso de este documento.

5. Renovacion

Este contrato se renovard a su vencimiento automaticamente por
periodos sucesivos de (1) afio, y hasta un periodo maximo de (10)
afios desde la fecha de adquisicion del equipo a RD (*), salvo
notificacion fehaciente en contra, por escrito, por cualquiera de las
partes, con sesenta (60) dias de antelacién a la fecha de terminacion
del mismo.

6. Importe del contrato
El precio del presente contrato esté indicado en el anverso de este
documento.

7. Forma de pago

7.1 El pago se efectuard mediante recibo domiciliado a la cuenta
corriente indicada por el Cliente detallada en el anverso de este
documento, a razén de un pago anual al contado al inicio del contrato
y cada una de sus prérrogas.

7.2 El retraso en el pago supone la suspension temporal del contrato,
facturdndose las intervenciones realizadas en el intervalo de
suspension, independientemente del pago posterior de la cuota del
contrato.

7.3 No se efectuaran reparaciones habiendo cantidades ya facturadas
pendientes de pago por el Cliente.

Roche Diagnostics S.L.

Av. Generalitat, 171-173
E-08174 Sant Cugat del Valles
Barcelona

04856074001



